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MEDIACJA

to szybki, skuteczny
i budujacy sposéb
rozwigzywania konfliktéw
w Srodowisku szkolnym




SRODOWISKO SZKOLNE
W POWIECIE WROCEAWSKIM
TO DUZA SPOECZNOSC,
NA KTORA SKtADAJA SIE:

51 szké6t podstawowych
18,9 tys. uczniéw 4%8;4%4%

| 297 etatow nauczycielskich %
co najmniej 30 tys. rodzicéw%*.

Konflikty szkolne dotycza spraw zwigzanych
z relacjami miedzyludzkimi czy dziatalnoscia
szkoty. Stronami konfliktu szkolnego moga byc¢:

nauczyciele,

dyrektor,

pozostali pracownicy szkoty,
uczniowie,

rodzice.

"Prawdopodobnie.
najsilniejszym narz~qu|em,
jakim dysponujemy

w sytuacjach .
rozwigzywania konﬂ!k:c'u
jest dobre stuchanié
peverly Cole
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*Dane za rok 2023. Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS



MEDIACJA

Co to jest mediacja?

Mediacja to wsparcie, jakie otrzymuja skonfliktowane
strony od trzeciej osoby, ktdéra pomaga rozwigzac
powstaly spor.

Kim jest mediator?
Mediator to bezstronna i niezalezna osoba pomagajaca
rozwiazac konflikt.

ZASADY MEDIACII

Dobrowolnos¢ - skonfliktowane strony same
decyduja czy chca korzysta¢ z pomocy przy
rozwiazaniu konfliktu.

Poufnos$é — wszystkie informacje wypowiedziane
przy mediatorze sg tajemnica.

Bezstronno$¢ mediatora — mediator nie kieruje
sie sympatia albo jej brakiem do ktdrejkolwiek ze
stron.

Neutralnos$¢ mediatora — mediator nie przychyla
sie do niczyjego stanowiska.
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Dlaczego mediacja jest dobrym sposobem
dochodzenia do porozumienia?
Poniewaz sami czesto nie potrafimy prowadzi¢
skutecznej, obiektywnej rozmowy, ktéra pozwalataby
osiggnac porozumienie.




MEDIACJA SZKOLNA

Mediacja szkolna to dobrowolne i poufne poszukiwanie
rozwigzania konfliktu pomiedzy stronami sporu,
wspomagane przez bezstronnego i neutralnego
mediatora, dotyczace spraw funkcjonowania szkoty

i/lub relacji w niej zachodzacych.

‘ . ? ‘
Mediator szkolny — to osoba dorosta, najczesciej jest to

pedagog lub psycholog szkolny badz inny pracownik
szkoty przeszkolony w zakresie mediacji. Osoba ta petni
role opiekuna mediatoréow réwiesniczych oraz jest
edukatorem mediacji.

Jakie warunki musza zosta¢ spetnione, aby uruchomic
mediacje szkolne?
przygotowany (przeszkolony) mediator szkolny,
promocja mediacji szkolnych i réwiesniczych
wsrdd ucznidéw, nauczycieli i rodzicéw,
opracowanie procedur prowadzenia mediacji,
wytonienie i przeszkolenie grupy mediatorow
réwieséniczych,
wyznaczenie miejsca do mediacji oraz
uruchomienie klubu mediacji rowiesniczych.



MEDIACJA ROWIESNICZA

Mediacja rdowiesnicza to dobrowolne i poufne
poszukiwanie rozwigzania konfliktu miedzy uczniami, w
obecnosci dwoch  bezstronnych i neutralnych

mediatoréw takze uczniow. Konflikty te dotycza spraw
zwigzanych z relacjami miedzy uczniami.
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Mediator réwiesniczy - to uczen przeszkolony w

zakresie mediacji, cieszacy sie zaufaniem i autorytetem
wsrod kolegow.

PAMIETAJ!
MASZ PRAWO DO MEDIACJI
W SZKOLE!!

JAK TO ZROBIC?
ZAPYTAJ PEDAGOGA
LUB PSYCHOLOGA
PRACUJACEGO W SZKOLE,
DO KTOREJ UCZESZCZASLZ.



Projekt
“Upowszechnianie mediacji jako
alternatywy rozwigzywania
konfliktéw w Srodowisku szkolnym
gmin powiatu wroctawskiego
- EDYCJA 11"

POWIAT
WROCLAWSKI

@ Dtugoteka
Mirkow

@ Kietczéw
@ Dobrzykowice

Katy Wroctawskie
®

GMINY, NA TERENIE KTORYCH REALIZOWANO PROJEKT

MIEJSCOWOSCI, W KTORYCH ZNAJDUJA SIE SZKOLY
BIORACE UDZIAt W PROJEKCIE

Broszura powstata w ramach realizacji projektu
pn. “Upowszechnianie mediacji jako alternatywy rozwigzywania
konfliktow w $rodowisku szkolnym gmin powiatu wroctawskiego
- EDYCJA II” wspdtfinansowanego przez Powiat Wroctawski.

I;l TEO-WROCLAW.PL = KONTAKT@TEO-WROCLAW.PL



