REGULAMIN DOTYCZACY WDROZENIA I FUNKCJONOWANIA APLIKACJI
RESQL OBOWIAZUJACY
W ZESPOLE SZKOLNO-PRZEDSZKOLNYM W TYNCU MALYM

RESQL to innowacyjny system wspierajgcy szkoly w rozwigzywaniu problemow przemocy
rowiesniczej, stworzony przez naukowcow Uniwersytetu SWPS we wspoipracy z nauczycielami
i uczniami, oparty na wynikach badan.

1. System RESQL zostat wdrozony i obowigzuje w ZSZP w Tyncu Matym od dnia 02.09.2025
roku do odwotania.

2. Zespo6l przeszkolonych Interwentow Systemu RESQL w ZSZP w Tyncu Malym w roku
szkolnym 2025/2026:

imi¢ 1 nazwisko Interwenta,
a. Anna Walczak —-Moczkodan —pedagog kl 4-8
b. Bozena Rybinska — pedagog 4-8
c. Anna Mielczarek — psycholog 4-8
d. Magdalena Suska —nauczyciel
e. Jolanta Socha-Kokoszka —nauczyciel

3. Aplikacja RESQL pozwala uczniom na anonimowy kontakt z Interwentami, ktorych
zadaniem jest ustali¢, czego dotyczy zgloszony problem, dopyta¢ o szczegoély opisanej
sytuacji 1 odpowiednio zareagowa¢ Interwenci komunikujg si¢ z uczniami logujac si¢
do panelu szkoty na stuzbowym laptopie. Interwent to osoba, ktorg dziecko zna z imienia 1
nazwiska. Szkola na kazdym etapie wdrozenia systemu RESQL informuje uczniéw o
sktadzie zespotu Interwentéw oraz o wszelkich zmianach w jego sktadzie. Imiona i nazwiska
interwentdw sg widoczne na plakatach RESQL rozwieszonych w szkole, a kazda wypowiedz
interwenta w systemie jest podpisana jego imieniem i nazwiskiem.

4. Unikalny kod szkolty umozliwiajacy uczniom dokonywanie zgloszen za pomoca
mobilnej aplikacji to TWKMK3

5. Zgtoszenie dokonane przez ucznia/uczennic¢ jest anonimowe - to uczen/uczennica
decyduje, czy 1 w jakim zakresie ujawni swoje dane o sobie (np. imie, klas¢ do ktorej
chodzi).

6. Dyrekcja szkoly monitoruje problem przemocy w szkole za pomoca stacjonarnego panelu
systemu RESQL. Na podstawie raportow z panelu szkoty, RESQL analizuje 1

diagnozuje problemy wspoélnie z Radg Pedagogiczna.



7. Nauczyciel, wychowawca, pedagog szkolny Ilub dyrektor szkoty ma obowigzek
niezwlocznie zawiadomié policje lub prokuraturg o uzasadnionym podejrzeniu popetnienia
przestepstwa, jezeli podejrzenie takie powzigto na podstawie tresci zgloszen w aplikacji
RESQL.

8. Zasady komunikacji Interwentow ze zglaszajacymi niepojgce sytuacje uczniami

a.

a.

Interwent odpowiada na kazde postawione pytanie, zdanie, zaczepke, informacje.

Interwent nie bierze na siebie wylacznej odpowiedzialnosci za kazdy zgtoszony
problem, lecz zbiera informacje, dzi¢ki ktérym mozna wspoélnie z innymi pracownikami
szkoly reagowac na problemy uczniow.

Interwent stara si¢ pozyskiwa¢ dodatkowe informacje od dziecka.

Interwent omawia zebrane informacje z Radg Pedagogiczng, dyrektorem, konkretnym
wychowawcg lub psychologiem.

Interwent dodaje otuchy, wspiera, méwi o zaufaniu, przypomina o dyskrecji
1 anonimowosci.

9. Zasady pracy Interwentow programu RESQL.

a.

Zespot Interwentow pracuje tylko w okresach, kiedy pracuje Szkota, co znaczy, ze
weekendy, ferie, przerwy Swiateczne i wakacje zgloszenia nie beda odczytywane

Interwent loguje si¢ do systemu i odpowiada na zgloszenia tylko w godzinach pracy
interwentow - czyli od poniedziatku — pigtku w godzinach 8:00-14:00 lub 8:00-13:00.

Interwent moze logowaé si¢ do panelu RESQL wylacznie za posrednictwem
stuzbowego adresu email.

Konieczne jest codzienne monitorowanie panelu szkoly przez Interwentow i w tym
celu ustala si¢ nastgpujace dyzury imie, nazwisko interwentki/interwenta :

o Poniedzialek Magdalena Suska 8:00-14:00)

o Wtorek Anna Mielczarek (9:00-14:00)

« Sroda Anna Walczak-Moczkodan (8:00-13:00)
e Czwartek Bozena Rybinska (8:00-13:00)

e Pigtek Jolanta Socha-Kokoszka (8:00-13:00)

Interwent podejmuje nowe zgloszenia naptywajace w czasie jego dyzuru stajac si¢

osobg prowadzaca dane zgloszenie lub uzgadnia przekazanie ich innemu interwentowi.
Uczen widzi w aplikacji, kto z zespotu interwenckiego odpisat na jego wiadomos¢.

W sytuacji, gdy uczen/uczennica wolalby/wolataby porozmawia¢ z innym interwentem,

moze poprosi¢ o przekierowanie swojej sprawy do innej osoby z zespotu



interwenckiego a Szkota zapewnia zmian¢ Interwenta w miar¢ mozliwosci

organizacyjnych.

h. Do kazdego zgloszenia uczennicy/ ucznia przypisywany jest jeden Interwent 1 w miarg
mozliwo$ci organizacyjnych szkoly kazde zgloszenie ma wskazanego konkretnego
interwenta “prowadzacego”. W przypadku nieobecno$ci Interwenta prowadzacego
zgloszenie powinno by¢ przekazane innemu czlonkowi zespotu interwentow, aby
zapewnic¢ cigglo$¢ komunikacji w ramach zgtoszenia i zachowa¢ limit czasu przyjety

na udzielenie odpowiedzi uczennicy/uczniowi

i. Kazdorazowo czas oczekiwania przez uczennic¢/ucznia na reakcje czy odpowiedz nie

powinien przekracza¢ 2 dni roboczych, tj. 48 godzin .

j.- W przypadku wiadomosci wystanych w piatek, uczennica/uczen otrzyma odpowiedz w

pierwszym dniu kolejnego tygodnia.

k. W zwigzku z koniecznos$cig oczekiwania na odpowiedz Interwenta, sprawach waznych
i pilnych (zagrozenie zycia, zdrowia lub istotnych intereséw dziecka) uczen/uczennica
powinien/powinna si¢ skontaktowaé z policja, pogotowiem, osobg dorosta, ktora jest

dostepna natychmiast.

10. Zasady wspolpracy w zespole Interwentow.

a. Interwenci pracuja zespotowo, informujac si¢ o statusie swoich podopiecznych i w miare

potrzeb uzgadniajac sposob przeprowadzenie interwencji.

a. Kazda interwencja zostaje podsumowana przez interwenta prowadzacego

poprzez sporzadzenie notatki zawierajgcej nastepujace informacje:

1. jakie dziatania w szkole zostaly podj¢te w zwigzku ze zgloszeniem, np.: a. rozmowa
z wychowawcg, dyrektorem, pedagogiem lub realizacja scenariuszy RESQL
w klasie/klasach ktorych dotyczy zgloszenie;

1. kontakt z rodzicami sprawcy lub osoby doswiadczajgcej przemocy itd.;
1. jakie dzialania sg jeszcze planowane;

1. czy interwent uznaje spraw¢ za zakonczong, a jesli tak — jaki jest finat sprawy 1 jak
zostala podsumowana komunikacja ze zglaszajacym.



